Nom du Client (facultatif) :
Nom de I’intervenant :
Nature de la prestation :

TOUFAIR 2 DOM

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Votre avis nous intéresse, merci de bien vouloir nous retourner ce questionnaire afin que nous

puissions toujours nous améliorer et vous satisfaire au mieux.

Comment jugez-vous notre accueil ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Notre disponibilité envers vous ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Les documents qui vous sont remis ? (note d’information, devis, factures, courriers, etc.)
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Les informations sur notre site Internet : www.toufairadom.fr ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

La qualité des prestations proposées ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

La ponctualité de I’intervenant a votre domicile ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Les compétences de I’intervenant a votre domicile ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Les tarifs et les Forfaits qui vous sont proposés ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Les avantages et promotions qui vous sont proposes ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel

Notre relation clientele ?
Insuffisant! Acceptablel Satisfaisant! Irréprochablel
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